JKP SENTJUR,

javno komunalno podjetje, d.o.o.

Politika kakovosti

Poslanstvo JKP Sentjur d.o.o. je kakovostno izvajanje storitev gospodarskin javnih sluzo za
podrogje obcine Sentjur in drugih storitev, ter skib za &isto okolie na podro&ju varstva okolja.

Nasa vizija je dosegati ngjvisjo, svetovno primerljivo kakovost storitev po standardih razvitih
drzav, za upravic¢eno ceno. Uporabnikom Zelimo zagotoviti popolno, frajno, zanesljivo, redno
in kakovostno oskrbo s storitvami ter obviadovati ukrepe za varstvo okolja, skladno z
zakonodajo ter specificnimi potrebami lokalnega okolja, standardi, moznostmi znanosti,
tehnologije in tehnike.

V skladu s poslovno usmeritvijo podietia in zahtevami okolja v katerem delujemo, so nasi Cilji
kakovosti naslednii:

zadovoljstvo nasih uporabnikov, zaposlenih, lastnika, dobaviteljev in druzbenega okolja,
stalnega kakovostnega informiranja uporabnikov s ciliem stalnega izbolj$evanja,

stalno povecevanje ugleda podijetja,

poznavanje zahtev in Zelja uporabnikov, zagotavijanje nemotene oskrbe uporabnikov s
kakovostno in zdravstveno ustrezno pitho vodo ter soCasno intenzivno znizevanje izgub
vode v omreZju in vzdrzevanje vodovodne infrastrukture,

zagotavijanje kakovosthnega odvajanja odpadnih voda od uporabnikov, vzdrzevanje
kanalizacijskega omrezja ter soCasno zmanjevanje vdiranja padavinskin voda v
kanalizacijsko omrezje,

doseganje zakonsko predpisanih rezultatov CisCenja odpadnih voda,

zagotavijanje kakovostnega rednega vzdrzevanja javnih powvrsin fer izvajanja zimske
sluzbe,

zagotavijanje kakovostnega izvajanja pogrebne in pokopdliske dejavnosti,

zagotavijanje hitrega in kakovostnega re$evanja reklamacij in pritozb,

varovanje podatkov o uporabnikin storitev,

negovanje urejenosti delovnega in poslovnega okolja, ustrezno izobraZzevanje in
usposablianje zaposlenih, izvajanje promocije zdravia na delovhnem mestu tfer
izbolj$evanje kadrovske strukture zaposlenih,

razvijanje in spodbujanje elekironskega poslovanija in informatizacijo tehnoloskih procesov
v podijetju

kakovostno upravijanje katastra javne infrastruktiure,

nenehno izbolj$evanje ravnanja z okoliem,

izobrazevanije in usposabljianje mladih,

nenehno izbolj$evanje vodenija sistema kakovosti.

Konkretne vrednosti Ciliev za tekocCe leto so opredeljeni v Poslovnem nacrtu.
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