1. Uvod

Ta izjava o dostopnosti se nanasa na spleti§ée JKP Sentjur, ki je spletno mesto javnega
komunalnega podjetja in vsebuje informacije o komunalnih storitvah.

Upravljavec spletiica je Javno komunalno podjetje Sentjur.

Uporabo spletis¢a zelimo priblizati najSirSemu krogu uporabnikom, zato ga sproti prilagajamo
in skrbimo, da je dostopen za uporabnike z razlicnimi oblikami oviranosti: uporabnikom z
okvarami vida (slepim, slabovidnim, barvno slepim), uporabnikom z okvarami sluha (gluhim,
naglusnim, gluhoslepim) ter uporabnikom z razli¢nimi kognitivnimi okvarami in motnjami v
razumevanju.

2. Stopnja skladnosti

Spletisée JKP Sentjur je delno skladno z zahtevami Zakona o dostopnosti spletis¢ in
mobilnih aplikacij (Uradni list RS, $t. 30/18, 95/21 — ZInfV-A, 189/21 — ZDU-1M in 18/23 —
ZDU-10; v nadaljnjem besedilu: ZDSMA).

Spletne strani in njihove vsebine so pripravljene v skladu z mednarodnimi smernicami za
dostopnost spletnih vsebin in ustrezajo standardu WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) 2.0. Skladnost dostopnosti spletis¢a JKP Sentjur s smernicami WCAG ustreza
stopnji AA.

3. Elementi spletne dostopnosti

Z vidika zahtev spletne dostopnosti spletisée JKP Sentjur vsebuje razli¢ne prilagoditve na
naslednjih podrocjih:

3.1. Zaznavanje
e Vse informacije in deli spletne strani so predstavljeni na nacine, ki jih lahko
uporabniki zaznavajo.
o Besedilo in elementi na spletiScu se prilagaja razlicnim stopnjam povecave.
e Spletisce ima dober kontrast med besedilom in ozadjem.

3.2. Operabilnost

o Navigacija s tipkovnico je mozna, vendar so nekatere funkcije spletne strani omejene.
e Spletisce je logi¢no razporejeno, z jasno strukturo, naslovi in navigacijo.

3.3. Razumevanje

e Vsebine so pripravljene v jasnem in razumljivem jeziku.
o Na spletiS¢u so na voljo osnovna navodila za uporabo spletnih storitev.

3.4. Robustnost

e Spletisce je dostopno prek razli¢nih brskalnikov in mobilnih naprav.
e Ne uporabljajo se zastarele tehnologije, ki bi lahko oteZile dostopnost.



4. Odstopanja in izjeme
Manj dostopne vsebine in moznosti izboljSav so naslednje:

o Nekatere slike in grafike nimajo ustreznih alternativnih besedil.

o Nekatere povezave nimajo dodatnih opisov za bralnike zaslona.

e Dokumenti v PDF obliki niso vedno dostopni za uporabo s pomocjo bralnikov
zaslona.

e Videoposnetki nimajo vedno podnapisov ali zvocnih opisov.

o Nekateri obrazci in interaktivni elementi niso v celoti prilagojeni uporabnikom
bralnikov zaslona.

5. Povratne in kontaktne informacije

V primeru, da naletite na tezave pri dostopanju do vsebine na spletis¢u JKP Sentjur, nas o tem
prosimo obvestite. Kontaktirate nas lahko na:

o E-posta: info@jkp-sentjur.si
e Telefon: 03 747 16 20

Potrudili se bomo, da vam omogocimo dostop do zahtevanih informacij v dostopni obliki v
najkrajS§em moznem casu.

6. Nadzor nad izvajanjem dolocb ZDSMA

V primeru nezadovoljivih odgovorov na vaSo prosnjo ali zahtevo v skladu z 8. clenom Zakona
o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij lahko podate prijavo pri pristojnem inSpektoratu:

InSpektorat Republike Slovenije za informacijsko druzbo

Ministrstvo za digitalno preobrazbo

Davcna ulica 1

1000 Ljubljana

Telefon: 01 555 58 48

E-posta: gp.irsid@gov.si

7. Datum objave spleti§¢a JKP Sentjur

Spletis¢e JKP Sentjur je bilo v prenovljeni verziji objavljeno marca 2024.

8. Priprava izjave o dostopnosti

Izjava je bila pripravljena 4.3.2025 na podlagi analize spletne dostopnosti in samoocene.
Spletisce redno posodabljamo in si prizadevamo za izboljSanje dostopnosti.

Zadnja posodobitev izjave:

8.4.2026



